
Reparatur- / Serviceanforderung 

Pumpen- und Abwasseranlagen 

Bitte vollständig ausfüllen und unterschrieben an uns zurücksenden. 

Das Beifügen von Fotos (Anlage, Typenschild, Schaden, Einbausituation) ist ausdrücklich empfohlen 

und beschleunigt die Bearbeitung. 

Auftraggeber / Einsatzort 

Firma / Name (Auftraggeber): ____________________________    Telefon: 

______________________ 

E-Mail: _________________________________ 

Adresse (Rechnungsempfänger): _____________________________________________ 

Einsatzort / Standort der Anlage: _________________________________________ 

Ansprechpartner vor Ort / Zugang geregelt: _________________________________ 

Anlagendaten (werden zur späteren Referenz gespeichert) 

Anlagentyp (z. B. Hebeanlage, Pumpe): ________________________________ 

Hersteller: ____________________________    Typ / Modell: __________________ 

Baujahr (falls bekannt): _______________    Seriennummer (falls vorhanden): ____________ 

Spannung: ☐ 230 V   ☐ 400 V    Ausführung: ☐ Einzelpumpe   ☐ Doppelpumpe 

Zugänglichkeit & Voraussetzungen (kostenfrei bereitzustellen) 

☐ Uneingeschränkter Zugang zur Anlage und zur Schaltanlage 

☐ Anlage, Schaltanlage und Sicherungen eindeutig lokalisiert 

☐ Ansprechpartner vor Ort während des Einsatzes erreichbar 

☐ Ausreichende Parkmöglichkeit für Servicefahrzeug vorhanden 

☐ Kostenfreier Strom- und Wasseranschluss verfügbar 

Fehlerbeschreibung / Reparaturanlass 

____________________________________________________________________________ 

____________________________________________________________________________ 

____________________________________________________________________________ 



Zusatzleistungen (bitte ankreuzen) 

☐ Express-Zulage (tagesgleiche Anforderung / kurzfristige Einplanung) 

☐ Notfallpauschale (ungeplanter, kurzfristiger Einsatz außerhalb der regulären Tourenplanung) 

 

Hinweis: Unsere Montageeinsätze werden in der Regel ca. eine Woche im Voraus geplant. Bei 

kurzfristigen oder ungeplanten Einsätzen ist eine Umplanung bestehender Touren erforderlich, 

wodurch zusätzliche Kosten entstehen. 

  



Datenspeicherung, Abrechnung & rechtliche Hinweise 

Der Auftraggeber willigt ein, dass die im Rahmen dieses Auftrags erhobenen Daten 

(Auftraggeber-, Standort- und Anlagendaten einschließlich Fotos, Protokolle und 

Servicedokumentationen) zur Vertragsdurchführung, zur Erfüllung gesetzlicher 

Aufbewahrungspflichten sowie zur späteren Wiedererkennung und Bearbeitung 

vergleichbarer oder erneuter Störungen gespeichert und verarbeitet werden. Die Speicherung 

erfolgt gemäß DSGVO und kann auch über mehrere Jahre erfolgen, soweit berechtigte 

Interessen oder gesetzliche Pflichten bestehen. 

Mit diesem Formular beauftrage ich verbindlich die Prüfung und ggf. Reparatur der oben 

genannten Anlage nach Aufwand gemäß den gültigen Verrechnungssätzen und 

Geschäftsbedingungen der Pumpenservice Billig GmbH. 

Der Auftragnehmer behält sich ausdrücklich vor, Aufträge abzulehnen oder bereits 

begonnene Einsätze abzubrechen, sofern aus fachlichen, organisatorischen oder 

persönlichen Gründen eine ordnungsgemäße, sichere oder zumutbare Durchführung des 

Einsatzes nicht gewährleistet erscheint. 

Dies gilt insbesondere, wenn z.B. 

• das Umfeld vor Ort eine geordnete oder sichere Arbeit nicht zulässt, 

• die Zusammenarbeit mit anwesenden Personen nicht sachlich oder respektvoll 

möglich ist oder 

• aufgrund früherer Erfahrungen mit dem Auftraggeber mit erheblichen Problemen bei 

Durchführung oder Abrechnung zu rechnen ist. 

In diesen Fällen ist der Auftragnehmer berechtigt, den Auftrag ohne weitere Begründung 

abzulehnen bzw. den Einsatz abzubrechen. Bereits entstandene Aufwendungen (z. B. Anfahrt, 

Arbeitszeit, Prüf- und Diagnoseleistungen) werden nach Aufwand berechnet, sofern der 

Einsatz bereits begonnen wurde. 

Unzutreffende oder unvollständige Angaben des Auftraggebers (z. B. zur Zugänglichkeit, 

zum Anlagentyp, zur Fehlerursache oder zu vorhandenen Vorleistungen) berechtigen den 

Auftragnehmer, den Einsatz abzubrechen. 

In diesem Fall werden alle bis dahin entstandenen Aufwendungen (z. B. Anfahrt, 



Arbeitszeit, Diagnose, Wartezeiten) vollständig berechnet, auch wenn keine Reparatur 

durchgeführt werden konnte. 

Sind bei Eintreffen vor Ort erforderliche Vorleistungen nicht erbracht (z. B. fehlender 

Zugang, nicht freigelegte Anlage, fehlende Stromversorgung, fehlende Absicherung oder 

fehlender Ansprechpartner), ist der Auftragnehmer ebenfalls berechtigt, den Einsatz 

abzubrechen und die bisherigen Aufwendungen nach Aufwand abzurechnen. 

Bei dem vorliegenden Auftrag handelt es sich ausdrücklich um eine Dienstleistung, nicht um 

einen Erfolgsschuldvertrag. Ein bestimmter Reparaturerfolg kann insbesondere bei älteren, 

beschädigten oder unvollständigen Anlagen nicht garantiert werden. 

Bei uns unbekannten Auftraggebern oder Auftraggebern ohne bestehenden Wartungsvertrag 

erfolgt die Leistungserbringung ausschließlich gegen Vorkasse. 

Die Abrechnung erfolgt grundsätzlich zzgl. gesetzlicher Mehrwertsteuer. Eine Abrechnung 

ohne Mehrwertsteuer ist nur möglich, wenn der Auftraggeber uns vor Leistungserbringung 

einen gültigen und prüffähigen Befreiungs- oder Reverse-Charge-Nachweis zur Verfügung 

stellt. 

Der Unterzeichner bestätigt, zur Auftragserteilung sowie zur Weitergabe der erforderlichen 

Daten berechtigt zu sein und haftet persönlich für die vollständige Begleichung der Rechnung. 

Die Rechnungsstellung erfolgt ausschließlich an den oben genannten Auftraggeber. Ein 

Umschreiben der Rechnung ist nur gegen eine Aufwandspauschale von 30,00 € möglich. 

 

 

Ort / Datum: ______________________    Name (Druckschrift): ______________________ 

 

 

Unterschrift / Stempel: _________________________________________________ 
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